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Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és/vagy letélthets, tovabba barmikor kinyomtathaté az aldbbi weboldalrol:
Altalanos Szerz8dési Feltételek a kiemelésre kattintva pdf formatumban letélthetd.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem Kkerul iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd), kizardlag
elektronikus formaban kerll megkdtésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kdédexre nem utal. A webaruhdz mdkddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerul6 kérdések esetén a megadott elérhet8ségeinken allunk fogyasztéink rendelkezésére.

A Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:77. § (1) bekezdése értelmében
altaldnos szerzG8dési feltételnek mindsul az a szerz8dési feltétel, amelyet az alkalmazdja tébb szerz8dés
megkotése céljabdl egyoldaliian, a masik fél kozremikodése nélkiul elére meghatarozott, és amelyet a felek
egyedileg nem targyaltak meg.

A Ptk. 8:1. 8 (1) bekezdés 3. pontja értelmében fogyaszté a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kival eljaré6 természetes személy. Az altalunk hasznalt weboldalakon talalhaté
szerz8déses feltételek 6sszességikben altalanos szerz8dési feltételeknek mindsilnek (a tovabbiakban: ASZF),
melyek fogyasztdi szerz6désekben is alkalmazasra kerulnek.

Hatalya a Szolgaltaté altal Uzemeltetett shop.hangszermiskolc.hu weblapjan térténd jogviszonyokra terjed ki.

Jelen altaldnos szerzédési feltételekben hivatkozott fogalmak meghatarozasa:
A jelen Szabalyzat a lablécben megjeldlt naptél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad!

Szolgdltato: Az informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast nydjtoé jogi személyiséggel rendelkezd
szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaldval szerz8dést kot.

Felhaszndlo: barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe veszi,
Szolgaltatoval szerz8dést kot.

Fogyaszté: olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivul eljard
természetes személy.

Vdllalkozds: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljaré személy.

Vonatkozé jogszabalyok
A magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

e 2001. évi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013.évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.)

e 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabalyairdl

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1999. évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a belsé piacon belll
a vevl allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan tertleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vallalkozas kodzotti, az aruk adasvételére, valamint a digitlis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz8dések részletes szabalyairdl szél6 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet
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1. A WEBSHOPOT MUKODTETO SZOLGALTATO (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI:

Név: AXIBOK Bt.

Székhely: 3905 MONOK, Kossuth Lajos utca 33/a.
Addszam: 22330903-2-05

Cégjegyzékszam: 05-06-016105

Nyilvantartasba jegyz8 hatdsag neve: Miskolci Térvényszék Cégbirdsaga
E-mail cim: axibok.systems@gmail.com

A Szolgaltatd vallalkozas Uzleti tevékenységének postai és telephelyi cime (és egyben a panaszigyintézés
helye) - amennyiben eltér a székhely postai cimétél:
3530 Miskolc, Gorgey Artur 2.

A Webshop elérhet8sége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartdsra szolgalé, rendszeresen hasznalt

elektronikus levelezési cime: info@hangszermiskolc.hu
rendeles@hangszermiskolc.hu

Mobilszama: +36309120612

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltat6 adatai:

neve: Cweb Hosting Kft.

cime: 1173 Budapest, Borso utca 12-32.
e-mail cime: info@cweb.hu

telefon szama: +36-70-282-7206
cégjegyzékszama: Cg.01-09-405273

addszama: 32069473-1-42
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény
(,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal dsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) tdrvény, valamint a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet,
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés
nélkul is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat érvényessége, az elsd oldalon, az altaldnos részben megjeldlve, és ha Szolgaltato
mashogy nem rendelkezik, akkor visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaldan
modositani a Szabalyzatot (a modositasra okot add korUlmények: szallitasi koltség valtozasa,
jogszabaly-valtozas, uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok).

A fogyasztokkal kotott szerz8désekben alkalmazott, 1993. aprilis 5-i 93/13/EGK tanacsi iranyelv
(tovabbiakban: iranyelv), a (20) preambulum bekezdése értelmében, egyszerd, érthetd nyelven van
megfogalmazva; lehetdséget biztositva az Osszes feltétel megismerésére és kétség esetén, a
fogyasztd szamara legkedvez8bb értelmezést kell iranyaddnak elfogadni.

Az ASZF médositdsnak a mdr megkétott szerz6désekre visszahaté hatdlya nincs.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkul.

2.4. Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a Szolgdltatbhoz nem kothet§, a Szolgaltatd altal nem
Uzemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.
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3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. Fogyaszté a weboldalon térténé vasarlaséval / regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2. Fogyasztd a vasarlas / regisztracié soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. A vasarlas /
regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovd
elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltaté kizarja felel6sségét, amennyiben Fogyaszté mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgdltatét a Fogyaszté altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.
Szolgaltatd sikeres beazonositas utdn tadjékoztathatja Fogyasztdt, hogy az altala tévesen megadott
adatait a rendelésben javithatja, a szamlazas és kiszallitas gordilékeny megvaldsitasanak érdekében.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbol adddo karokért, ha Fogyasztod a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik (ha van
regisztracié az oldalon).
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE, HIBAS AR

4.1. A megjelenitett termékek a webshopban kizardlag online rendelhet6ek meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett bruttd arak forintban értenddk, amelyek tartalmazzak a térvényileg el6irt
altaldnos esetben felszdmitott 27%-os, kottdk és kdnyvek esetében 5%-os AFA-t, egyedi hasznalt
termékeknél AFA korén kiviiliként, azonban nem tartalmazzak a szallitas és a pénzkezelés dijat. Kiilén
csomagoldsi k6ltség nem kertlil felszdmitdsra, kivéve az dltaldnostdl eltéré egyedi megdllapodds szerint.

Akciébs araink csak az online fellilleten torténé megrendelések esetén érvényesek!

4.2. A Webshopban, Szolgaltatéd részletesen, kidolgozottan tlnteti fel a termék nevét, leirdsat, és
valésaghu termékfotoét jelenit meg.

Azonban a folyamatosan névekvé kinalat kovetkezményeként, a ,Szerkesztés alatt” lévé
termékek adatlapjan megjelenitett képek, még iires , piktogram”-okat, és hianyzé leirasokat
tartalmazhatnak. A termékek részletes kidolgozasa idében elhuzédhat, ezért a rendelés
folyaman, ezen termékek kapcsan, pontositas szikséges, ezért ezen termékek csak
tajékoztato jellegliek és ezért csak a véglegesitett termék oldal tekintheté szerzédési
feltételnek!

A ,,SZERKESZTES ALATT” LEVO TERMEKEKET, KERJUK, NE RENDELJE MEG ES NE FIZESSEN ELORE!

4.3. Amennyiben akcids ar kerUl bevezetésre, az els6 sorban a készlet erejéig vagy visszavonasig érvényes,
ettdl eltérd esetben a Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akcid pontos részleteirdl
és annak id6tartamardl megfelelve a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltintetésének részletes szabalyairél szolé 4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyuttes rendelet
szabalyainak.

4.4, Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére ,Lhibas ar” keriil a Webaruhaz
feluletére, akkor a Vallalkozas nem kételes arra, hogy a vevé altal tett ajanlat alapjan az
esetleg tévesen megadott eladasi aron szerz6dést koéssén, illetve a megrendelést ebben az
O6sszegben visszaigazolja, hanem lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a

helyes, valés aron térténé visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van

¢ nem elfogadni a moédositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
e megrendelését fenntartani a helyes aron.

4.5. Hibas arnak minésul a

e OFt-os,

e 1 Ft-os, illetve

e az az akcids ar, amely nem felel meg a feltiintetett kedvezmény szazalékos mértékének az eredeti
arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 100.000 Ft, és 50%-os kedvezmény van ra
érvényben, akkor a helyes akcios ar 50.000 Ft lenne. Hibas arnak szamit, ha helyette 10.000 Ft vagy
20.000 Ft jelenik meg.

by REFO Since 1994 érvényes 2025. junius 07-tél visszavondsig!



Altalanos Szerzddési Feltételek

5. MEGRENDELES MENETE

5.1. A Felhasznal6 a regisztraciojat kovetéen be tud jelentkezni a Webshopunkba vagy regisztracié nélkul
is megkezdheti a bongészést, vasarlast.

5.2. A Felhasznalé a Webshopunkban taldlhatd termékeket megkeresve, akar a keresd feluleten, akar a
kategéria oldalon vagy egyéb oldalainkon ki tudja valasztani a szamara sztikséges termékeket.

5.3. A Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.4. A Felhasznald a ,Kosarba teszem” gombra kattintva a kosarba helyezi a kivalasztott termékeket, de
Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,KOSAR” ikonra kattintva.

5.5. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,Vasarlas
folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rzi a megvasarolni kivant
termék darabszamat. A torlés X" ikonra kattintva térdlheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasa és
modositasa utan automatikusan frissul a kosar 6sszege.

5.6. A Felhasznal6 a ,KOSAR” oldalon adhatja meg az érvényes KUPON kodjat is, ezek utan vélaszthatja a
,Vasarlas folytatasat’ vagy tovabb tud haladni a ,PENZTAR” oldalra. A PENZTAR oldalra térténé
tovabb 1épés elétt sziikséges kivalasztania az el6zetes szallitdsi médot (PENZTAR oldalon ezt is
megvaltoztathatd) és mdédosithatja a regisztraciokor megadott szallitasi cimet.

5.7. Felhasznal6 a ,PENZTAR” oldalon pontosithatja szamlazasi és szallitasi adatait, megjegyzést tehet,
majd a szallitasi és fizetési mddot kell kivalasztania, melynek tipusai a kovetkezdk:

- szdllitasi médok:
= személyes atvétel,
» haztdl-hazig torténd kiszallitas szerz8dott GLS futar céggel,
= egyéb csomagszallitasi lehetdségek,
» 9sszeghatartdl fuggben ,Ingyenes szallitas”

- fizetés médok:
» Online fizetés bankkartyaval (STRIPE)
= Kdzvetlen banki atutalas (banki befizetés, banki atutalés)
» Személyes atvételnél (készpénz, bankkartya - SUMUP - hasznalata valamint banki el6re utalas),
» Utanvételes GLS és egyéb futarkiszallitdskor, az ingyenes szadllitast is beleértve (fizetés

készpénzben vagy bankkartyaval atvételkor a futarnal)

5.7.1. Szallitasi koltségek:
- Személyes atvételkor dijmentes

- A szerz6dott (GLS) futdr céggel a haztdl-hazig szallitds koltsége 3.000Ft, ha a vasarlas
Osszértéke nem haladja meg az 50.000 forintot,
A szerz6dott (GLS) futar céggel a haztél-hazig szallitds koltségét a Szolgdltaté vdllalja,
amennyiben a vasarlas dsszértéke eléri vagy meghaladja az 50.000 forintot

- Awebshopunkkal nem szerz6détt futar cégek (Ugymint DPD, MPL, Sprinter, Express One stb...)
szallitasi koltségei kilon egyedileg kerulnek feltintetve itt

- Alegkedvezdbb szallitasi feltételek biztositasa végett a Szolgaltatd sajat szallitasi kapacitasat is
figyelembe veszi a megrendelt aridk célba juttatasakor, ez a Felhasznalé altal nem valaszthatd
lehet8ség, hanem a Szolgaltaté onkéntes, fuvarszervezési lehetfsége, ez természetesen a
Felhasznal¢ altal kildott Megrendelés soran egyeztetésre kerul
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5.7.2. Fizetési médok:

Személyes atvételkor: Az dru személyes atvételekor a Felhasznald készpénzben a Szolgaltatd
atvételi pontjan, Ugyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté altal megjeldlt egyéb helyen fizeti meg a
termék vételarat készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel. Készpénzes fizetésre magyar forintban
(HUF) v. euréban (EURO) az Unicredit Bank aznapi vételi arfolyamat figyelembe véve van lehet8ség.

Fizetés utanvétellel futarcégnek: Amennyiben a megrendelt termék kiszallitasra a felajanlott
barmely futarcéget valasztotta lehet8sége van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végdsszegét
a futarnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor (a
futarszolgalatok fuggvényében valtozhat).

Fizetés utanvétellel Szolgaltaténak: Amennyiben a megrendelt termék kiszallitdsra a Szolgaltatd
sajat szallitadsi kapacitasat kulén emailjében felajanlja és a Felhasznalé azt elfogadja, akkor
lehet8sége van arra, hogy a Felhaszndl6 a megrendelés végbsszegét készpénzben vagy
bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor a Szolgaltaténak kozvetlenul bankkartya
elfogadd POS terminalon keresztll rendezze.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben kildott
.Dijbekérén” feltintetett bankszamlara 3 napon belul koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltato
bankszamlajan torténd jévairasat kovetSen (el6legszamla kerdl kiallitdsra ,elSlegfizetés”
megnevezéssel), igy a Felhasznald jogosultta valik, a termék(ek) és a részletes végszamla, altala
meghatarozott médon torténd atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalénak lehet6sége van a rendelés 0©sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénzlgyi szolgaltatd biztonsagos fizetési
rendszerén keresztul.

Az online bankkartyas fizetések a Stripe (https://stripe.com/en-hu ) rendszerén Kkeresztul
valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked8hdz nem jutnak el. A bankkartyas fizetés révén
On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat druhazunkban. A kivalasztott aruk megrendelése
utan Ont az Unicredit Bank fizetSoldalara iranyitjuk, ahol a jelenleg elérhetd legbiztonsagosabb,
titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztil fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi
a dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a
Bank fizetési szerverén a kartya szamat, le-jarati datumat, valamint a hatoldalan talalhaté
ellenérzékédot (CVC/CVV) megadjak. A Bank a dombornyomott VISA és Mastercard, Visa Electron (a
kartyat kibocsaté bank dontésétdl fuggben), valamint azon Maestro kartyakat fogadja el,
melyekhez ellenérzékdd (CVC) kerilt kibocsatasra. Amennyiben az On Maestro bankkartyajan ilyen
nem taldlhaté, érdeklédjon Bankjanal. A kizarélag elektronikus haszndlatra kibocsatott
bankkartyakat csak abban az esetben fogad-hatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat
kibocsatd bank engedélyezi! Kérjik, érdeklédjon bankjanal, hogy az On kértyéja felhasznalhaté-e
interneten keresztul lebonyolitand6 vasarlashoz.

visa [0 €D iZ

5.8. A megadott adatok leellen6rzését, fizetési és szallitasi médok kivalasztasat valamint az ASZF jelslé
négyzetének elfogadasat kévetéen Felhasznald a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
véglegesiteni és elkuldeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer atellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is flizhet a megrendeléséhez, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.
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5.9.  Felhasznal6é a megrendelés elkuldésével tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezett!

5.10. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) kérésre a csomag tartalmazza,
egyébként minden vasarlas alkalmaval elektronikusan is elktldésre kerul.

5.11. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben
vissza tud Iépni az el&z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés sordan lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, ugy a
mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mez6ébe Felhasznalé be tudja irni a rendelni kivant
mennyiséget, amely automatikusan frisstl. Amennyiben torélni kivanja Felhasznalé a kosarban
taldlhaté termékeket, akkor az ,TORLES” gombra kattint. A rendelés sordn a Felhasznalénak
folyamatosan lehet8sége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.12. Felhasznalé e-mail-ben a ,Megrendelés elkiildése”-t kovetéen ,csak egy automata visszajelzés"-t
kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll Felhasznaldhoz
nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz8déses kotelezettség aldl mentesul. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatéd kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

5.13. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban. Ptk. 6:127. §-a

5.14. A csomagok, szerz8désben vallalt min8ségi allapotért, az atadas / csomagkuldés esetén, a
Ptk.6:259.8 (1) bekezdés a) pontja szerint kizarélag a Szolgaltaté felel a
- Felhasznald személyes,
- Szolgaltato sajat kiszallitdsaban megvalosulé atadasaig.

Egyéb csomagatadas esetén a csomagok, szerzdésben vallalt mindségi allapotért - harmadik fél
szallitasba torténd bevonasa esetén (futarszolgalat), a Ptk.6:259.8 (1) bekezdés a) pontja szerint is
kizardlag a Szolgdltaté felel, hiszen koteles a kildeményt Ugy csomagolni, hogy a csomagolas a
kildeményt megbvja, és az masok személyét és vagyonat ne veszélyeztesse, hiszen a
fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 15. 8 (1) bekezdése
értelmében a terméket ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas 6vja meg a termék mindségét,
konnyitse meg szallitasat, ne befolyasolja hatranyosan a termék min&ségét vagy mennyiségét.

A Fgytv. 16. 8 (1)-(2) bekezdése pedig akként rendelkezik, hogy a csomagolasra vonatkozé
rendelkezések megtartasara a gyartd, az ar feltiintetésére vonatkozé rendelkezések megtartasara
a forgalmazo, illetve a szolgaltatast értékesité vallalkozas koteles. Ha és amennyiben a gyartdi
csomagolas nem felel meg az (1) bekezdésben emlitett kotelezettségeknek, akkor a Szolgaltatd
forgalmazo koteles azt pdtolni.

A Szolgaltaté minden ilyen esetben olyan min8ségl (sérulésmentes) terméket ad at a szallitast
kovetben a fogyasztonak, amelyben megallapodtak, ezért a termék / kuildemény ugy Kkerul

csomagolasra, hogy az szallitas kdzben ne karosodjon.

A Ptk. 6:127. 8-anak (1) bekezdése a szolgdltatds megvizsgadlasanak kotelezettségét réja a
fogyasztora, ennek alapjan a fogyaszté - a korulmények altal lehetévé tett hataridén beldl,
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késedelem nélkdl (azonnal) - koteles meggy6z8dni arrél, hogy a szolgaltatas mindsége és
mennyisége megfelel-e a szerz8dés tartalmanak.

késedelem [é-e-é v. e-e-€] f6név ..Imet, ..Ime [e, e] (hivatalos)

Vmely munkdnak, kotelezettségnek végzésében, elintézésében mutatkozé elmaradds, késés. Késedelem nélkiil: a) idejében,
pontosan; b) azonnal, mihelyt lehet; késedelemben van, késedelmet okoz; késedelmet ® szenved,; nem tir késedelmet: <dolog>
stirg6s, azonnali elintézésre vdr.- https://www.arcanum.com/hu/online-kiadvanyok/Lexikonok-a-magyar-nyelv-ertelmezo-szotara-
1BE8B/k-33922/kesedelem-35398/

Amennyiben a fogyasztd szerint a teljesités nem felel meg a szerz6désben foglalt mindségi
kovetelményeknek, Ugy a fogyasztd érvényesitheti a szerz8désszegésen alapuld jogait a
szolgaltatéval szemben, igy gyakorolhatja kellékszavatossagi jogait.

5.15. Ha az eladd6 vallalkozas és a vev§ fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoéz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vev8re, amikor a vevl vagy az altala kijeldlt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevére, ha
a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

5.16. Felhasznalé a megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a
Megrendelés kovetés menupont segitségével. Itt megtaldlhatja Felhasznalé az Osszes eddigi
megrendelését is. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithats. A
futarszolgalatnak atadott csomag nyomon kovethetd az adott csomagkuld§ szolgaltatd altal
biztositott csomagkdvetési azonositoval, melyet Felhasznald ellendrizhet a megadott szolgaltatd
honlapjan.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet8ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kdévetd munkanapon kerll feldolgozasra. Szolgaltatd Utgyfélszolgalata
minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hatéridé, a szerz6dés létrejottétél szamitott 2-14 munkanapon beldil.

6.3. Az adasvételi szerz8dés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznalé a
vételdr megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev8hoz térténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall at a vev8re, amikor a vevd vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba
veszi a dolgot. A kadrveszély a fuvarozdénak térténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a vevd
bizta meg, feltéve, hogy a fuvaroz6t nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlzni. Ha az eladd a pothataridén
belll nem teljesit, a vevd jogosult a szerz8déstdl elallni.

6.6. A Felhasznal6 péthataridd tiizése nélkil jogosult a szerz6déstdl elalini, ha
a) a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz8dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet8 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerz8désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz&désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni, tovabba Szolgaltat6 koteles
biztositani, hogy a Felhasznalé érvényesitse a hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott
egyéb jogait.

6.8. Szolgaltatd felhivia a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndlé nem veszi at a
szerz8désszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et, (fizetési modtél fuggetlenl) szerz8désszegést
kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik. Ez azt jelenti, hogy
Szolgaltaté a megbizas nélkuli Ugyvitel szabalyai alapjan - amennyiben nem jelzi a Fogyaszté az
elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) - a
termék(ek)hez kapcsolddo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti
a Felhasznaldkkal szemben. Felhivja Szolgaltaté a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi
igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi kdveteléskezel§ és/vagy Ugyvéd segitségét, igy a
szerz6désszegésbdl keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagydsos eljaras dijai)
megfizetése is a Felhasznalot terheli.
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7.  ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozds kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szOlé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztdé a megrendelt termék kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll
indokolas nélkali eldllasi jog illeti meg, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetben, de 12
hénapon belll megadja a tdjékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszté az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozataval, vagy a
45/2014. (1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta atjan.

7.3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd, a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség
viselését.

7.6. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatasanak koltségén kivul mas koltség
nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. Afogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat
a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg,
és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi
jogat elvesziti;
b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;
c. romlandd vagy min8ségét rovid ideig megbrz8 termék tekintetében;
d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldhetd vissza pl. hurok, nadak
e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul
vegyUl mas termékkel pl. folyadékok
f.  olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fugg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstd|
szamitott harmincadik napot kdvet&en kerul sor;
g. olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot sirg@s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;
h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;
i.  hirlap, folydirat és id8szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
j. nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;
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k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtdsra irdnyuld szerz8dés, fuvarozas,
személygépjarmU-kolcsénzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz8désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

I.  a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztéd e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovet8en elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.
Amennyiben Szolgaltaté egyeztette a fogyasztoval, hogy bankszamldra utalassal torténik a
visszatérités elallasi jog gyakorlasa esetén, akkor a visszatéritést kizardlag a vasarlassal megegyez8
devizanemben és abban a devizaban vezetett bankszamldra all mddjaban Szolgaltaténak
teljesiteni.

7.9. Szolgaltaté a termék visszaérkezését vagy az elallasi nyilatkozat megérkezését, kdvetéen a
fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valé
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil visszatériti, a korabban atvett és
(eldreutalassal, utanvétellel vagy személyesen) kifizetett teljes 6sszeget a Fogyaszt6 részére,
amely a vasarlaskor érvényben lévé szallitasi dijat is tartalmazta.

7.10. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez§ fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

7.11. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz8déstdl vald elallasara
vonatkozd értesités Szolgdltatd részére torténd megkuldésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem kés6bb visszakuldeni vagy személyesen a Szolgaltaté ugyfélszolgalati cimén
és/vagy atvételi pontjan gyakorolni az elallasi jogat és ezzel egyidejlleg leadni.

7.12. Fogyasztonak irasban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkuldenie 14
napon belul.

7.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id8szak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek minésul, ha a fogyaszté a terméket a
hataridd lejarta el&tt elkaldi.

7.14. A fogyaszto kizarolag a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

7.15. A Szolgdltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tdbbletkdltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd szallitdsi mod valasztasabol
adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a kettd kozul a
korabbi id8pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet8ségeinek valamelyikén irasban (akdr a mellékelt adatlap segitségével), vagy akar
személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id8pontjat vesszuk
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. A megrendelt
terméket postai Uton vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgaltatd
részére.
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7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.

7.24.1.

7.24.2.

7.24.3.

7.24.4.

7.24.5.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8déseket, a 45/2014. (11.26.) rendelet szabalyozza.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve kattintassal elérhetd.

Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhaté
elérhet8ségeken.

Az eldllasi jog a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyasztonak min8suld Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar e.

Eldlldsi jog gyakorldsdnak a menete:

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltatd
elérhet8ségein jelezni.

Fogyaszté hatarid8ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban térténé elallas esetén elég csak az elallasi
nyilatkozatot elktldeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, e-mailen keresztil torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszté elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkal,
de legkésdbb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belul visszakuldeni. A hatarid8
betartottnak minésil, amennyiben a 14 napos hataridg letelte elStt elklldi a terméket (tehat nem
kell megérkezni 14 napon belll). A megrendelS viseli az elalldsi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerul§ koltségeket.

A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi médtdl eltérd szallitasi méd valasztasabol
adodik. A Fogyasztd, a szerz68dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd id6pontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarlo az
elallasi joggal.
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JOTALLAS ES SZAVATOSSAG
a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 3. melléklete (a kellékszavatossagrdl, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztatd alapjan)

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz8désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara tér el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?
Felhaszndlé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a Kkicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy - végs6 esetben - a szerz8déstdl is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A Felhasznal6 akkor is jogosult - a
szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz8dést megszlintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Uzembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerz8désszerlveé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz8désszerive tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz8dés azonnali
megszlntetését teszi indokoltts;

d) a vallalkozds nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas ésszer(i hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelent8s érdeksérelem
nélkul nem fogja az arut szerz8désszer(ivé tenni.

Ha a Felhasznal6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz8dést, a
Vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. A Felhasznal6 jogosult a vételar
még fennmaradd részét - a szerz8désszegés sulydhoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a Vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a
hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek. Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének
elvégzésére nyitva allo ésszer( hataridét attdl az id6ponttdl kell szamitani, amikor a Felhasznalé
kozolte a hibat a Vallalkozassal. A Felhasznalénak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése
érdekében a Vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania. A Vallalkozasnak a sajat koltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi
szUkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet&vé valasa el6tt
- Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja
a nem megfelel§ aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Uzembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.
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Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak O0sszege megegyezik a Felhasznal6nak
szerz8désszer( teljesités esetén jard, valamint a Felhasznald altal ténylegesen megkapott aru
értékének kulonbozetével. A Felhasznald adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozd
kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megszlintetésre vonatkozé dontést kifejez8
jognyilatkozattal gyakorolhatd. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott
arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszlntetésére
vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Felhasznald az adasvételi szerz8dést csak a
hibds aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozdsaban is megszlintetheti, ha a Felhasznalétél nem varhatd el ésszerlen, hogy csak a
szerz6désnek megfelel§ drukat tartsa meg.

Ha a Felhasznald az adasvételi szerz8dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz8dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Felhasznaldonak a Vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az érintett arut;

b) a Vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznalé részére az érintett aru
vonatkozdsaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatamaszté igazolast
atvette.

8.3. Milyen hatarid8ben érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belul koézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést6l szamitott 1éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kodzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznaldé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Webshop-ot Gzemeltetd vallalkozds nyujtotta. A teljesitést6l szamitott 1év (a 373/2021. (VI.30.),
Kormany rendelet hatdlya, 2022.01.01.-t8l érvényes) eltelte utan azonban mar Felhasznald koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
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Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet, a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min8ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl8
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termékgyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét, kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (a
tovabbiakban egyltt: gyartd) szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. Milyen bizonyitadsi szabdly érvényesul termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?
Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

8.12. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el8irds alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy
a teljesitést kdvetd 1 éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.
Ez alapjan a Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal, illetve jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a
kar a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltér6é behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl keletkeztek.

by REFO Since 1994 érvényes 2025. junius 07-tél visszavondsig!



Altalanos Szerzddési Feltételek

J6tallas
8.13. Milyen esetben élhet fogyaszté a jotallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jétallasrol szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgdltaté jotallasra koteles, ha a felhasznald

fogyasztonak mindsul. A jétallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

8.14. Felhasznaldt milyen jogok és milyen hatarid6n beldl illetik meg jotallas alapjan?

A 151/2003. (1X.22) Korm. rendelet 2. § (1) pontja

A jotallas id6tartamat 2024. majus nyolcadikat kévetéen a kévetkezéképpen szabalyozza:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elImulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére térténd atadasa, vagy ha az lizembe
helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval

kezdédik.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan
tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a szerz8déstdl eldllhat, ha a kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének ha nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

A Kkijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel - megfelel§ hataridén beldl, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

8.15. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbdl fakadd
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.

8.16. Szolgaltatd nem tartozik jotalldssal a jotallasi id6n tdl (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznal6dasbdl/avulasbdl szarmazo karokért.

8.17. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltér6 behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl keletkeztek.
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9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (1IV.29.) NGM rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara
nem térhet el.

9.2. Afogyaszté kotelessége a szerz8dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kdltségek Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. 8).

9.4. A Szolgaltatd a fogyasztoé nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz8konyvet koteles
felvenni.

9.5. A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgdltatdé a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehet8ségérél is - 6t munkanapon belll, igazolhaté
maodon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7. A Szolgaltatod a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az
ellenérzd hatosag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belul
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a
fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté id6tartamardl. A tdjékoztatas a
fogyasztd el8zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel
igazolasara alkalmas mas médon torténik.
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10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Szolgdltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(kodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felel§sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
kdvette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado részek érvényességét, jogszerlségét és érvényesithet8ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogadt nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltato egy
alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabadlyzat valamely l|ényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késSbbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon is mUikodik, karbantartasat itt is
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznalok kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 és a Szolgaltaté viszonylataban az irdnyadé jog a magyar jog.
Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd, ugy a Pp. 26. 8§ (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben
a jelen szerz8désbdl ered@ vitas tigyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birésag
kizarélagosan illetékes.

Szolgaltaté a webshopban taldlhaté termékekhez valdé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz
eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

Szolgaltato - az altala elfogadott fizetési mdédok tekintetében - nem alkalmaz eltérd feltételeket a
fizetési mdlveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltaté letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Eurdpai Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos
okok miatt.

Szolgaltaté megfelel a belsd piacon beltl a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan terdleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositaséarél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.
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SZERZOI JOGOK

Miutan a www.hangszermiskolc.hu, mint weboldal szerzéi jogi milnek mindsul, tilos a
www.hangszermiskolc.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tObbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod irasos hozzajarulasa
nélkal.

A www.hangszermiskolc.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos a www.hangszermiskolc.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.hangszermiskolc.hu weboldalon vagy azok
barmely része médosithato vagy indexelhetd.

A www.hangszermiskolc.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kdtbér 6sszege képenként nettd 100.000 Ft, illetve szavanként nettdé 20.000 Ft.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kdtbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban béngészi az
oldalt. A szerz8i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz8i ténytanusitast alkalmaz, melynek
Osszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatéja elérhetd a kdvetkezé oldalon: ADATVEDELEM

Az On személyes adatainak védelme az Axibok Bt. és partnerei szamara kiemelt fontossagu. A
weboldalunk hasznalata kdzben megadott, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begy(ijtése
és feldolgozasa megfelel az érvényben |év6 magyar adatvédelmi el8irasoknak az informacios
énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szol6 2011. évi CXII. térvény szerint. Az On adatait
bizalmasan kezeljuk és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk. kivéve, ha ez a szerz6dés teljesitéséhez
elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatdink titoktartasi
kotelezettséggel tartoznak felénk.
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13. PANASZKEZELES RENDJE

13.1.  Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kdzolheti.

13.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kkivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

13.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
megdrzi a Szolgaltatd, és azt az ellen8rz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatja.

13.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testulet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

13.5. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivali rendezése.
A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltet§ testllet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

13.6.  Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztoi
jogvita esetén az eljarasra valamennyi varmegyei és a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
makodd békéltetd testulet illetékes.

13.7. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.
Ezt kovetSen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszata fogyaszté az online honlapon
keresztul, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

13.8. Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmuikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat az Fgytv-ben meghatarozott tartalommal megkuldeni a békéltetd testllet
szamara és a meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testiletet
muUkodtet§ kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttm(ikddési kotelezettsége
a fogyasztd igényének megfelel§ irdsbeli egyezségkotés lehet8ségének felajanlasara terjed ki. A
békéltetdi testuleti eljarasban, egyezség hianyaban a tandcs az gy érdemében
a) kotelezést tartalmazdé hatdrozatot hoz, ha
aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a békéltetd testuletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban kdzélt - a 36/C. 8szerinti altalanos alavetési
nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozatalaig nyilatkozataban a
békéltetd testllet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy
ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kdtelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

by REFO Since 1994 érvényes 2025. junius 07-tél visszavondsig!



Altalanos Szerzddési Feltételek

13.9.

13.10.

13.11.

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor gy
nyilatkozott, hogy a tanacs déntését kdtelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljaras nem vezetett

eredményre, Ugy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehet8sége van birésaghoz

fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltintetni:

e azeljarod birésagot;

o afeleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakdhelyét és perbeli dllasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;

e abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatdt, amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljdrasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles Fgytv-ben meghatarozott tartalommal, az ott emlitett hataridén beldl
valasziratat megkuldeni a békéltetd testllet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasardél szél6, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség |étrehozasara feljogositott képviselbje koteles online
részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet valamint a Fgytv.
45/A. § (1)-(3) bekezdései szerint 2020. marcius 1. napjatol, kdzigazgatasi hatdsagi ugyekben kijeldlt
fogyasztovédelmi hatdsagként mar nem a jarasi hivatal, hanem a kormanyhivatal jar el
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Miskolc, 2025. mdrcius 31.

Készitette:
Web shop jogi tanacsadas
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A Fogyasztdénak panasza esetén lehet8sége van békéltetd testlilethez fordulni, melyek elérhet8ségét itt

talalja:

Budapesti Békéltetd Testiilet
Székhely: Budapest
llletékességi terllet: Budapest

Elérhet6ség:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: Miskolc

llletékességi tertilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

llletékességi tertilet: Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Elérhet6ség:
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefonszam:06-22-510-310
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdd-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testulet

Székhely: Debrecen

llletékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhet8ség:
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu
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Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Pécs

llletékességi tertilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Elérhet8ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Szeged

llletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet

Székhely: Gydr

llletékességi tertilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye,
Zala varmegye

Elérhet&ség:
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszdm: 06-96-520-217
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet
Székhely: Budapest
llletékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhet&ség:
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Telefonszdm: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu
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