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Jegyzokonyv

Szavatossagiigény felvételéhez

Jelen jegyz6kdnyv a fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet alapjan készdlt.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyaszténak kell bizonyitania. A szerzédés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi
adorodl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyasztéd bemutatja.

A fogyaszto neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszto és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog
Megnevezése:
Vételara:

A szerzodés vallalkozas altali teljesitésének idopontja:
A hiba bejelentésének idopontja:

A hiba leirasa:

A fogyaszto altal érvényesiteni kivant jog:

Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetoségének vizsgalata
érdekében atvett ingo dolog adatai:

A dolog azonositasahoz sziikséges adatok:

A dolog atvételének idopontja:

Az idopont, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti:

Az érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indoka (opcionalis):

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikédd békéltetd
testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl - az igény elutasitdsa esetén az elutasitéds indokardl és a békéltetd testulethez fordulas
lehetdségérdl is — 6t munkanapon bellil, igazolhaté médon kételes értesiteni a fogyasztoét.

A véllalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott
harom évig koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatésag kérésére bemutatni.

A viéllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

Jelen jegyz6kdnyv alapjan fogyaszté hozzajarul a jegyz6kdnyvben rogzitett adatainak a fenti rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

Datum,

Fogyaszto Szolgaltato
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Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot. A Felhasznald akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz8dést megszintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben
nem végezte el a leszerelést és az Ujbdli Gzembe helyezést, vagy megtagadta az aru szerz6désszerivé
tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az aru
szerz8désszer(ivé tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz8dés azonnali
megszUntetését teszi indokoltta;

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a
vallalkozas ésszer( hatarid6n belll vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az
arut szerz6désszer(vé tenni.

Ha a Felhasznald hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi szerz&dést, a Vallalkozast
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. A Felhasznald jogosult a vételar még fennmaradé
részét - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
Véllalkozas nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettségeinek. Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé ésszer(i hataridét attol
az id6ponttdl kell szamitani, amikor a Felhasznalé kozolte a hibat a Vallalkozassal. A Felhasznalénak az
arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania. A
Vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés
olyan aru eltavolitasat teszi szikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba
felismerhetévé valasa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve Uzembe helyezés kdltségeinek viselését.

Az ellenszolgdltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak &sszege megegyezik a Felhasznalénak
szerz8désszer( teljesités esetén jard, valamint a Felhasznalo altal ténylegesen megkapott aru értékének
kulonbozetével. A Felhasznalé adasvételi szerz6dés megszintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez8 jognyilatkozattal gyakorolhaté. Ha a
hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz8dés megszlntetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a
Felhasznal6 az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyutt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a Felhasznal6tél nem varhato el
ésszerlen, hogy csak a szerz8désnek megfelel§ arukat tartsa meg.

shop.hangszermiskolc.hu
info@hangszermiskolc.hu




| Jegyzbkonyv a szavatossagi igény felvételérdl

1.3.

1.4.

1.5.

webshop neve: shop.hangszermiskolc.hu
A szolgaltato ligyfélszolgalata: 3530 Miskolc, Gorgey Artur 2.

Ha a Felhasznalé az adasvételi szerz8dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, Ugy

a) a Felhasznaldnak a Vallalkozas koltségére vissza kell kildenie a vallalkozasnak az érintett arut;

b) a Vdllalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznalé részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakUldését alatdmasztd igazolast
atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott 1éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Webshop-ot Gizemeltet§
vallalkozas nyujtotta. A teljesitést8l szamitott 1év (a 373/2021. (VI.30.), Kormany rendelet hatalya,
2022.01.01.-t8l érvényes) eltelte utdan azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo
altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.
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Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint - Kkellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet, a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min8ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl§
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid8ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termékgyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét, kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell
bizonyitania.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesll termékszavatossagi igény érvényesitése esetén? Termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal
idépontjaban fennallt.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesUl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd
vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd 1 éven belul a fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt,
kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a
Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal, illetve jotallassal, ha bizonyitani tudja, hogy a kar a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd hasznalatabdl keletkeztek.
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