http:// hangszermiskolc.hu - Altaldnos Szerzédési Feltételek- 2023.

www.hangszermiskolc.hu

Altaldnos Szerz8dési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra (utélag nem hozzaférhetd), kizarélag elektronikus formaban kerul
megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kédexre nem utal. A
webshop mlkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a
megadott elérhet8ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgaltaté weblapjan http://hangszermiskolc.hu és aldomainjein térténd jogviszonyokra
terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kovetkezd weboldalrdl: http://hangszermiskolc.hu/aszf és
letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi linkrdl: http://hangszermiskolc.hu/aszf.pdf

1. SZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltatd neve: AXIBOK Bt.
A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye):

3905 MONOK, Damjanich utca 9.
Addszama: 22330903-2-05
Cégjegyzékszama: 05-06-016105
Nyilvantartasba jegyz6 hatdsag neve: Miskolci Cégbirdsdg

A vallalkozas Uzleti tevékenységének (Uzlete, telephelye) postai cime - amennyiben eltér a székhely postai
cimetdl: 3530 Miskolc, Gorgey Artdr 2

A szolgaltaté elérhet8sége, az igénybe vevBkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt

elektronikus levelezési cime: info@hangszermiskolc.hu
Telefonszama: +36309120612
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltatd neve, cime, e-mail cime: Dotroll Kft. 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.
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2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1.A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a

2.2.

2.3.

magyar jog az iranyadd, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény
(,Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) toérvény, valamint a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre
kulon kikotés nélkul is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2022.10.25. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldalian mdédositani a Szabalyzatot (a mddositasra okot adé koérulmények: szallitasi
koltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A
modositasokat a Szolgaltatd azok hatdlyba 1épése elStt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon
kozzéteszi - mely id§ alatt a Felhasznald jogosult a szerz6déstdl eldllni, vagy azt felmondani.
Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkal.
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REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.Felhasznalé a weboldalon térténé vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

3.2.Felhasznalé a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet§ adatok esetén a
l[étrejové elektronikus szerz8dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelsségét, amennyiben
Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3.A Szolgaltatét a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

3.4.A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl adddé karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetdvé valik.
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4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.A megjelenitett termékek nem kizarélag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben el8irt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitds és pénzkezelés dijat. Kulén csomagolasi koltség nem kerul
felszamitasra.

4.2.A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlnteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit
meg. A termékek adatlapjdan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként
szerepelhetnek.

4.3.Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlen tajékoztatja Felhasznalékat az
akciérél és annak pontos id&tartamarol.

4.4, Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsult aratol jelentbsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1"” Ft-os arra,
akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron térténd széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatdl. Jelentbs
eltérésnek mindsil - a hazai biréi joggyakorlatnak megfelel6en - az adott termék vagy
szolgaltatas piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban torténd
eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a feltlin§ értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § )
fogalmat a torvény nem hatarozza meg.

4.5.A 4.4 pontban ismertetett mértékd hibas ar esetén feltind értékaranytalansag all fenn a termék
valédi és feltintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztdnak is azonnal észlelnie szikséges. A
Polgari Torvénykonyvrél szl 2013, évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsOnds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni
a szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsdnésen és egybehangzdan
kifejez8 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen l|étrejott szerz6désrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.
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RENDELES MENETE

« sz

megkezdheti a vasarlast.

5.2.Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.
5.3.Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar

tartalmat a ,KOSARBA” ikonra kattintva.

5.4.Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosérba helyezni, kivélasztia a ,VASARLAS

FOLYTATASA” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vésérolni, ellenérzi a megvésérolni
kivant termék darabszamat. A ,TORLES” ikonra kattintva térolheti a kosar tartalmat. Mennyiség
megadasa és mddositasa utan automatikusan frissl a kosar 6sszege.

5.5.Felhasznald kivalasztja a szallitdsi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a

5.5.1.

kovetkezbk:
Fizetési modok:

Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltaté Uzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjeldlt
egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés valasztasa esetén a
Felhasznalé a Szolgaltatd Uzlethelységében vagy a Szolgaltaté altal megjelolt egyéb helyszinen
fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes fizetésre magyar forintban (HUF) illetve
Euro-ban az Unicredit Bank aznapi arfolyamat figyelembe véve van lehet8ség.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerul kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy a Felhasznadlé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse
készpénzben vagy bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben taldlhaté
bankszamldra 3 napon belll koteles atutalni. Az 0sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd
jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd
atvételére.

Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehet6sége van a rendelés 0©sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési
rendszerén keresztul.

Az online bankkartyds fizetések a Stripe (https://stripe.com/en-hu ) rendszerén keresztul
valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A bankkartyas fizetés révén
On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhazunkban. A kivalasztott d&ruk megrendelése
utan Ont az Unicredit Bank fizet6oldaléra irdnyitjuk, ahol a jelenleg elérhetd legbiztonsagosabb,
titkositassal lebonyolitott tranzakcién keresztil fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi
a dolga, hogy a fizetési mdéd kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a
Bank fizetési szerverén a kartya szamat, le-jarati datumat, valamint a hatoldalan taldlhato
ellenérzékédot (CVC/CVV) megadjak. A Bank a dombornyomott VISA és Mastercard, Visa Electron
(a kartyat kibocsatdé bank dontésétél fuggben), valamint azon Maestro kartyakat fogadja el,
melyekhez ellenérzékéd (CVC) keriilt kibocsatasra. Amennyiben az On Maestro bankkartyajan
ilyen nem taldlhatd, érdekl6djon Bankjanal. A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott
bankkartyakat csak abban az esetben fogad-hatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat
kibocsatd bank engedélyezil Kérjiik, érdekl6djén bankjanal, hogy az On kartyéja felhasznélhaté-e
interneten keresztul lebonyolitandé vasarlashoz.

visa (B @D i3
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5.5.2. Szallitasi koltség:
A szallitasi koltség 50.000 HUF alatt 3.000 Ft, 50.000 HUF megrendelés felett ingyenes.

5.6.Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk
a vevlt az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt kovetSen még egyszer meger@sitheti a megrendelést, vagy
elallhat a szerzddéstdl.

5.7.A fizetend§ végosszeg a megrendelés dsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a csomag tartalmazza.
Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sérulés esetén koteles jegyz8konyv felvételét kérni, sérulés esetén
a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz8konyv nélkuli reklamacidt Szolgaltaté nem fogad
ell A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kdzotti idészakban.

5.8.Az adatok megadasat kovet6en Felhasznald a "MEGRENDELEM” gombra kattintva tudja elkuldeni
megrendelését, el6tte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve
megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.9.Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
vissza tud lépni az el6z8 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés
soran lehet8ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a
kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség oszlopban talalhaté
adatbeviteli mez8be Felhasznal6 be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat amely
automatikusan frisstl. Amennyiben térélni kivanja Felhasznald a kosarban talalhatd termékeket,
akkor az ,TORLES” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznélénak folyamatosan lehet8sége
van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkildését kovet8en visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggs
elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll Felhasznaléhoz nem érkezik meg,
Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz8déses kotelezettség aldl mentestl. A megrendelés és
annak visszaigazoldasa akkor tekintendd§ a Szolgaltatdhoz, illetve az Felhasznaldhoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgdltaté kizarja a visszaigazolasi
felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail
cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

5.12.  Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz8dés akkor jon létre, amikor Szolgdltaté az
el6z8 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-mailben értesiti a
Felhasznalot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérdl.
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6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a
munkaidd lejarta utdn torténik, az azt koévetd napon Kkerul feldolgozasra. Szolgaltatd
ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

6.2.Altalanos teljesitési hatarids, a szerz6dés létrejottéts| szamitott 5 munkanapon belil.

6.3.Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4.Ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyaszto, és az eladé vallalja a dolog vev6ho6z torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall at a vevlre, amikor a vev§ vagy az altala kijeldlt harmadik személy birtokba
veszi a dolgot. A kadrveszély a fuvarozénak torténd atadaskor atszall a vevére, ha a fuvarozot a
vevl bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5.Ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltérd megallapodasanak hidnyaban, az eladd
(jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkésébb
harminc napon belll kdteles a vevd (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6.A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridét tlzni. Ha az eladd a péthataridén
belll nem teljesit, a veve jogosult a szerz8déstél elallni.

6.7.A Felhasznalo péthataridd tlizése nélkul jogosult a szerz8déstdl elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet8 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8.Ha Szolgaltatd a szerzdédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti mert a szerz8désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhaszndlét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.
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7. ELALLASJOGA

7.1.Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szdélé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
beltl indokolas nélkul eldllhat a szerz6déstél, visszakuildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hianyaban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a
Szolgaltato a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap
lejartat kovetSen, de 12 hdnapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva allé
hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2.A Fogyasztd az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelmd nyilatkozataval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3.Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

7.4.Fogyasztd, a szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5.A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség
viselését.

7.6.Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség
nem terheli.

7.7.Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem elbre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

7.8.A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatds nyudjtasara iranyuld szerz8dés esetében a
szolgdltatas egészének teljesitését kovetSen, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovet8en felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara,
illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva
alloé hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol flgg;

C. romlandé vagy mindségét rovid ideig megbrzd termék
tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd
vissza pl. hurok, nadak

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel pl. folyadékok
f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges

értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktél fugg, és amelynek
ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvet8en kertl sor;
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g. olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas
a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdévetben a
fogyaszt6 a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses
szerz8dések kivételével;

j. nyilvanos arverésen megkotott szerz8dések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra iranyuld
szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmuU-kolcsonzés, étkeztetés vagy  szabadidGs
tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

l. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvet8en elvesziti az elallasi jogat.

7.9.Szolgaltaté a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkezését, kovetéen a fenti

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomasszerzésétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett dsszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi
dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez8 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tébbletkodltség nem terheli.

Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstdl valo elallasara
vonatkozd értesités Szolgaltaté részére torténé megklldésétél szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszaklldeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot megkuldenie 14
napon beldl.

Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a
termék(eke)t. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket a
hataridé lejarta el6tt elkuldi.

A fogyaszto kizardlag a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltatd altal felkindlt legolcsébb szokasos fuvarozasi maédtél eltérdé szallitdsi maod
valasztasdbol adddik.

A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakildte: a kettd
kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
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7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.24.
7.24.1.

7.24.2.

7.24.3.

7.24.4.

7.24.5.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhet8ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy
akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat
vesszuk figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai
Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A
megrendelt terméket postai Uton vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltato részére.

A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mUikodésének megallapitdsahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered§ értékcsdkkenésért felel.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhet8ségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsulé Felhasznaldkat illeti
meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

Eldlldsi jog gyakorldsdnak a menete:

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az eldlldsi joggal, ugy koteles az eldllasi szandékat a
Szolgaltato elérhet8ségein jelezni.

Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott
14. nap lejarta el6tt elkiildi elllasi nyilatkozatét. iradsban térténd elallds esetén elég csak az elllasi
nyilatkozatot elkdldeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas
datumat, email vagy telefaxon keresztul torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének
idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkul,
de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A
hatarid6 betartottnak mingsil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket
(tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel§ viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az
aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerul§ koltségeket.

A Szolgaltatdé azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely
a Szolgdltaté altal felkinalt legolcsdbb szokdsos fuvarozasi mdédtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik. A Fogyaszté a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja
kozotti id8szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban torténik,
ugy az utoljdra szolgaltatott termék, illetve tdbb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt8l szamitott 14 napon belll élhet a vasarlé az
elallasi joggal.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

http:// hangszermiskolc.hu - Altaldnos Szerzédési Feltételek- 2023.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz8désben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a
jogosult a hibat a szerz8déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz8désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozd rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
8.1.Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

8.2.Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerzédéstdl is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3.Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belll kézolni. Ugyanakkor felhiviuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

8.4.Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5.Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitést8l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Uzemeltet§ vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan

azonban mar Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.
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Termékszavatossag

8.6.Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7.Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.8.Milyen esetben mindgsuil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.9.Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

8.10.

8.11.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termékgyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak
kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alél?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alél, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12.

8.13.

Milyen esetben élhet fogyaszté a jétallasi jogaval?
Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrél szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jétallasra koteles, ha a felhasznald

fogyasztonak mingsul.

Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén beldl illetik meg jotallas alapjan?



http:// hangszermiskolc.hu - Altaldnos Szerzédési Feltételek- 2023.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

A j6tallas id8tartama egy év. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd
atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe
helyezés napjaval kezd&dik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

i. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
dsszehasonlitva - aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz8désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eldllhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel8 hatarid&n belul, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesUl a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jétallasbol fakadd
jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl figgetlentl megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznalédasbdl/avulasbol szarmazd karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jétallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd
hasznalatabdl keletkeztek.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (Gzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltaté koteles a fogyasztasi
cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.
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9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1.Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a
fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2.A fogyasztd kotelessége a szerz8dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3.A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. 8).

9.4.A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzEkdnyvet koteles
felvenni.

9.5.A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

9.6.Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl - az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehet8ségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhat6
maodon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.7.A Szolgaltato a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles meg@rizni, és azt az
ellen6rz6 hatésag kérésére bemutatni.

9.8.A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll
elvégezze.
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10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodst jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelsséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
kovette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmaradod részek érvényességét, jogszerlségét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet§ az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltato és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mukodik, karbantartasat is itt
végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az iranyadé jog a magyar
jog. Amennyiben a felhasznalé fogyasztd, Ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval
szemben a jelen szerz8désbdl ered§ vitas Ugyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakéhelye
szerinti birésag kizardlagosan illetékes.

Szolgaltaté a webshopban talalhatd termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz
eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy
letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

Szolgaltato - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a
fizetési m(iveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a
fizetési szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Union beluli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teruleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonbdztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardél szélo AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EV)
2018/302 RENDELET-nek.
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11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendels teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van
a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz
fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrz6 hatdsagoknak kérésikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltets testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Ugyben dontést hoz
a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testulet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefliggé hataron atnyuldé fogyasztéi
jogvita esetén azeljarasra kizardlag afévarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mdkodd
békéltetd testulet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva.
Ezt kovet8en pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon
keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testllet szdmara és a meghallgatason
egyezséeg létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltets testiiletet miikodtetd kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehet8ségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljdras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekéeben lehet6sége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltlintetni:

e azeljard birésagot;

o afeleknek, valamint a felek képviselSinek nevét, lakéhelyét és perbeli dllasat;

e az eérvéenyesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok

bizonyitékainak el8adasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd;

e abirdsdg dontésére iranyuld hatarozott kérelmet .
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
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12. SzERZOI JOGOK

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Miutdn a www.hangszermiskolc.hu, mint weboldal szerz8i jogi muinek mindsul, tilos a
www.hangszermiskolc.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszOrdzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos
hozzajarulasa nélkil.

A www.hangszermiskolc.hu weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valo hivatkozassal lehet.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

Tilos a www.hangszermiskolc.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhaszndléi azonositdk és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.hangszermiskolc.hu weboldalon vagy azok
barmely része mddosithaté vagy indexelhetd.

A www.hangszermiskolc.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélklli felhasznalas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér Osszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként
brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tulzd, és ennek
tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyz48i ténytanusitast
alkalmaz, melynek ¢sszegét szintén a jogsért6 felhasznaléra haritja.
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13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatodja elérhetd a kdvetkezd oldalon: http://hangszermiskolc.hu

Az On személyes adatainak védelme az Axibok Bt. és partnerei szaméara kiemelt fontossagu. A
weboldalunk hasznalata kézben megadott, azonositasra alkalmas, személyes jellegl adatok
begyljtése és feldolgozasa megfelel az érvényben |év6 magyar adatvédelmi el8irasoknak az
informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. tdrvény szerint.
Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szamara nem tovébbitjuk. kivéve, ha ez a szerz8dés
teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futarszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatéink
titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

13.1. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdésag kijeldlésérdl  szol6  387/2016.  (XIl.  2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatdsagi ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi
hivatalok elérhet8ségei: http://jarasinfo.gov.hu

Miskolc, 2022.10.25.

Készitette:
Web shop jogi tanacsadas:
Web: https://net-jog.hu

E-mail: net-jog@net-jog.hu
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A Fogyasztdénak panasza esetén lehet8sége van békéltetd testllethez fordulni, melyek elérhet8ségét itt
talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltets Testullet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei BékéltetS Testullet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszéama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testtilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testtilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob6 Tlnde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongb Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szdma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u.
3-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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