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Altal@nos informdciék a jétallasi jegy alkalmazasaval kapcsolatban

A jotéallas (kdéznapi nyelven: garancia) kétféle lehet: énkéntes, illetve kételezd. Utébbirdl
akkor beszéllnk, ha a jétallast jogszabdly rendeli el. llyen jogszabdly példdul az egyes
tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezé jotallasrél sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet), ami alapjan a vdllalkozasnak egy év jotallast
kell véllalnia a Korm. rendelet mellékletében felsorolt (j termékekre (a tovabbiakban:
jotallaskoteles termék). Hangsulyozni kell, hogy a kételezd jétdllas kételezettie a
vallalkozas: az, akit a fogyasztoval kotott szerzédés a szerzé6dés targyat képezd

szolgdltatds nydjtasara kotelez.

A vdllalkozds koételezettsége tehdt, hogy jotdllGskoteles termék értékesitésekor a
fogyasztd részére — a Korm. rendelet altal eldirt tartalmi kévetelményeknek megfeleld —

jotallasi jegy keruljon atadasra.

A jotallasi jegy minta elkészitésénél az volt a célunk, hogy olyan dokumentumot
bocsdssunk a vdllalkozésok rendelkezésére, amelyet valamennyi, a Korm. rendelet
alapjan kotelezé jotallas ala esé termék értékesitése esetében hasznalhatnak. A jétallasi
jegyet a vallalkozasnak a Korm. rendelet elSirasai szerint olyan médon kell a fogyasztasi
cikkel (termék) egyutt a fogyasztdé rendelkezésére bocsatani, amely a jétalldsi hataridé
végéig biztositja a jotallasi jegy tartalménak jél olvashatésagat. A jotdllasi jegy
kidllitdséra vonatkozéan azonban egyéb alaki koévetelményrél jogszabdly nem
rendelkezik. Ennek alapjdn a jotallasi jegy minta — a vallalkozds igényeinek megfeleléen -

szabadon szerkesztheto, atalakithatd, formazhatd a tartalom érdemi valtoztatdsa nélkail.

A jotallasi jegy minta megfeleld kitoltésével és ataddasdval a vallalkozés hidnytalanul
eleget tesz a Korm. rendelet jotdllasi jegy kidllitdséra vonatkozd rendelkezéseinek.
SzUikséges azonban megjegyezni, hogy a jotallasi jegy minta pusztan segitség, Gtmutatd
kivant lenni a vdllalkozdsok szadmdra. A fogyasztéovédelmi hatdség ellendrzései sordn a
jovében is el fog fogadni minden olyan jétdlldsi jegyet, amely megfelel a Korm. rendelet

altal eldirt tartalmi kévetelményeknek és nem tartalmaz megtéveszté informaciot.
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JOTALLASI JEGY

Vallalkozas neve és cime:

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama (amennyiben van):

Gyarté neve és cime (amennyiben nem azonos a vdllalkozassal):

VASATIAS IdOPONTJQ:.......ceeeececeecnrierersincnceeesessesssssssessessessensessssssssssssssseasessesessssssssssaces

A termék fogyaszté részére valé atadasanak vagy (amennyiben azt a vallalkozds,

illetve annak megbizottja végzi) az dzembe helyezés*

idépontja: (*a megfeleld aldhiazandé)

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:

Gépjarmu esetében a kilométeroéra allasa atvételekor:

Hiba oka: Kijavitas

A termék fogyaszto részére valé visszaadasanak idépontja:
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KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas médja:

A termék fogyasztd részére vald visszaadasanak idépontja:

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO Kl!

A jotallasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas médja:

A termék fogyasztd részére vald visszaadasanak idépontja:

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idépontja:

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idépontja:
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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hataridé a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére
térténd ataddsa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja

végzi, az Uzembe helyezés napjdval kezdédik.

Nem tartozik jotallas alé a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valé ataddasat

kévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozds, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszertitlen Gzembe helyezés a haszndlati-

kezelési Gtmutaté hibdjara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Gtmutatéban foglaltak figyelmen

kivul hagydsa,
- helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalds,
- elemi kar, természeti csapds

okozta.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd

- elsésorban — vélasztdsa szerint — kijavitast vagy kicserélést kévetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a masik
jotallasi igény teljesitésével sszehasonlitva ardnytalan tébbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgditatds hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerzé6désszegés

salyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozés a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének
megfelelé hataridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsztint, a fogyasztd -
valasztasa szerint — a vételar arényos leszallitadsat igényelheti, a hibat a véallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstdl.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.



www.hangszermiskolc.hu

info@hangszermiskolc.hu

A fogyasztd a valasztott jogdrdl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles
a vallalkozdsnak medfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az

attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibdsoddasa miatt a vasdarlastdl (Gzembe helyezéstél)
szémitott hdrom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem
hivatkozhat arénytalan tébbletkdltségre, hanem koételes a terméket kicserélni, feltéve,

hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer haszndlatot akaddlyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsdgaira és a fogyasztd dltal elvérhatd
rendeltetésére figyelemmel — megfelelé hatdariddn belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. A vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést

legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.
A kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.
A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-ndl stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzén kézi
csomagként nem szallithaté terméket — a jarmuvek kivételével — az Gzemeltetés helyén
kell megjavitani. Ha a javitds az Gzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és

felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitdsrol a forgalmazé gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabdlybodl eredé — igy kiléndsen kellék- és

termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak

mellett mUkddd békéltetd testulet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotdllasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatadsdnak eimaraddsa esetén a szerz86dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni,
ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altaldnos forgalmi adérdl sz616
térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotdallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal

érvényesithetbek.

A fogyaszt6 jotdllasi igényét a vallalkozasndl érvényesitheti.
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Fogyaszté az aldbbi javitészolgdlat(ok)ndl (szerviznél) kézvetlenll is érvényesitheti

kijavitasi igényét: (Szerviz megaddsa nem kételezé.)

A vdllalkozés a minéségi kifogds bejelentésekor a fogyaszté és vallalkozas kdzotti
szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatosségi és jotalldsi igények
intézésének eljardsi szabdlyairdl sz616 19/2014. (1v. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet) 4. §-a szerint kdteles — az ott meghatdarozott tartalommal — jegyzékényvet
felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani.

A véllalkozds, illetve a javitészolgdlat (szerviz) a termék javitdsra valé atvételekor az NGM

rendelet 6. §-a szerinti elismervény ataddasara koételes.



